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l. FUNDAMENTACION

Dentro del Plan de Mejora aprobado por Direccién con motivo de la certificacién en el modelo de
calidad EFQM, el Area de Formacion lideré la sistematizacién de un Plan de Voluntariado.

Se partié de materiales y borradores que ya existian en las distintas delegaciones y se propuso una
serie de pasos:

e Encuesta - diagnéstico: con el fin de fotografiar la realidad del voluntariado en cada
delegacién, numero, perfil y demandas por parte de las delegaciones.

e Participacién en la elaboracién del Plan: compartiendo una actualizacién de los objetivos y
criterios que ya se veian recogidos en diferentes documentos en las delegaciones.

e Elaboracion de propuestas: con los aportes de las delegaciones, re-formular el borrador del
plany procesos de gestién y llevarlo a direccién

e Presentacion a Direccién para su aprobacion.

Diagnostico del que se extraen conclusiones que nos ayudan a orientar nuestro trabajo con el
voluntariado local

[I.OBJETIVOS

Este plan quiere dar respuesta a la necesidad de dar Acogida, Seguimiento y Acompafiamiento
a la participacion de las personas que colaboran como voluntarias.

e Promoviendo procesos de participacion, que les permitan implicarse progresivamente en
la misién de la Entidad' ganando en sentido de pertenencia y conocimiento de la Misidn,
Visién y valores.

! Aqui introducimos lo de la entidad para que en un futuro pueda ser un plan tanto de la Fundacién como del
resto de la Obra Social de Adoratrices
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e Potenciando y mejorando los canales de informacién y comunicacién con el voluntariado
para que se integren y participen de forma significativa.

e Proponiendo, acompainando y facilitando los Itinerarios Formativos que les ayuden a
reflexionar sobre su accién voluntaria y a profundizar en sus motivaciones y compromisos
solidarios.

e Creando y fomentando una estructura de acogida y acompanamiento que propicie el
trabajo en equipo, trabajo en red y un sentido de pertenencia.

1. Participar como voluntario/a en la Fundacién es una invitaciéon a un proceso de reflexién en
equipo. Conocer los valores y la identidad de la entidad, va a favorecer la transformacion
personal y social de la persona voluntaria.

2. El papel de los Responsables de Voluntariado en cada Delegacién es fundamental para
acoger, orientar sobre la tarea, motivar la formacién, abrir espacios de encuentro periédico,
dar seguimiento a sus voluntarios y construir equipos.

3. El voluntariado necesita implicacion significativa de tiempo por parte de la persona
implicada. La propuesta minima inicial es colaborar en un minimo de dos momentos
semanales (mafana o tarde) y durante al menos un afio

4. La propuesta de participacién, acompanamiento y formacién al voluntariado tiene en
cuenta tanto el perfil, experiencia e intereses como las motivaciones e inquietudes
personales de los voluntarios y las voluntarias, alineadas con la mision, vision y valores de la
fundacion.

La estructura de equipo que atiende la propuesta de voluntariado es:

1. Responsable de Voluntariado en cada delegacién: Realiza el primer contacto con
voluntarios, recaba necesidades de los distintos departamentos del Proyecto para asignar
voluntarios/as, asigna los puestos, realiza la incorporacién, se coordina con las
responsables de los departamentos para hacer un seguimiento del voluntariado, se
responsabiliza del cierre del proceso de voluntariado.

2. Responsables directo de cada persona voluntaria: realizan la tarea de acompanamiento del
voluntariado asignado y coordinacién con responsable de voluntariado.

3. Personal de Gestion de la Fundacién: mantenimiento de documentacién y seguros de
voluntariado. Gestién de la formacién.



OBJETIVO:

Dinamizar de manera homogéneay alineada con el Plan de voluntariado todo el ciclo de
participacion de voluntariado nacional en la Fundacién Amaranta.

ACTIVIDADES:
A.1. Primer contacto.

La fundacién tendra habilitados tres canales de contacto para voluntariado: correo electrénico,
formulario web en el apartado de contacto y/o telefénica segun cada delegacién.

Todas las personas que contacten con la Fundacién para ser voluntariado recibirdn una respuesta
de agradecimiento, tanto si son convocadas para una entrevista, como si no. Asi mismo, y en caso

de convocatoria, se solicitara datos (C.V.) para la preparacidon de una primera entrevista.

La persona responsable de voluntariado llevard a cabo la primera entrevista para presentar el
proyecto y conocer a la persona voluntaria segun procedimiento.

Procedimiento de Entrevista Anexo |

En caso de resultar positiva la entrevista se procederd, en ese mismo momento o en una entrevista
posterior, a la firma del acuerdo de colaboracién.

Formato - Acuerdo de Colaboracion. Anexo Il.

Formato - Aceptacion del tratamiento de sus datos de caracter personal. Anexo lll.

A. 2. Acompaiamiento a la incorporacion.
Para facilitar la integraciéon de la nueva persona al equipo y a la tarea se llevaran a cabo las
siguientes acciones de acompafamiento de acuerdo con los ejes sefalados en el Procedimiento de
acogida.

Procedimiento de Acogida. Anexo IV,

o Persona de referencia de cada departamento

La persona de referencia acompanard a la persona para facilitarle toda la informacioén,
documentacién y el apoyo que pueda necesitar.

A.3. Alta administrativa.


file:///J:/calidad_2010/criterio_2personas/voluntariado/plantilla_document_voluntariado15/guion_entrevista%20voluntariado.doc

e Voluntariado: se comunicard al drea de gestidn los datos para el alta en los seguros de
responsabilidad civil y accidentes de las nuevas incorporaciones.

e Elvoluntariado firmara el acuerdo de colaboracién y la aceptacién de tratamiento de datos
que quedara custodiado en la sede donde realice su tarea.

e La responsable de voluntariado y el personal de gestién velardn para que la gestion
documental del voluntariado esté actualizada en todo momento y cumplir de esta forma la
normativa legal, lo cual incluird necesariamente el alta y oportuna baja en el seguro,
custodia de la poliza

e Asimismo se tendran en cuenta las disposiciones de la normativa de proteccién de datos
de caracter personal.

e Unavezincorporada la persona, la Directora podra acreditar la participacion de la persona
voluntaria a los efectos que se estimen oportunos segun el siguiente formato.

Formato Carta de Reconocimiento. Anexo V

A.4 Cierre de colaboracidén
En caso de finalizacién de la colaboracién, ya sea por cumplimiento del plazo o por cualquier otra
causa de cualquiera de las partes, la persona responsable de voluntariado tendrd una entrevista de
cierre con el fin de evaluar, recoger propuestas de mejora y agradecer la participacién. Para ello se
seguira el formato de entrevista que se anexa.

Formato entrevista de Cierre. Anexo VI
Se entregara una carta de agradecimiento de la colaboracién prestada.

Formato - Carta de Agradecimiento. Anexo VII,

La Responsable de Voluntariado comunicard al equipo de gestién la baja, para tramitar la
cancelacién del seguro con la empresa aseguradoray al consultor de LOPD.

En caso de que la persona interrumpa su colaboracion en un periodo de 4 meses, se comunicara
automaticamente la baja en el seguro.

A.5 Encuesta de satisfaccion de personal voluntario

A la finalizacién del acuerdo de colaboracién del voluntariado y en todo caso anualmente, se
enviard una encuesta on line, en papel o por el canal que se estime oportuno, al personal
voluntario para conocer la satisfaccién con la entidad y tener informacién sobre otros aspectos
relevantes para la mejora su gestion.

La encuesta se realizara con la herramienta Google docs, o por otro canal, disefiada al efecto con
las siguientes preguntas.
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Formato - Encuesta de Satisfaccion. Anexo VIII.

A.6 Memoria e Indicadores vinculados en el proceso.

En el primer mes de cada afo, la persona responsable de voluntariado realizard un informe
valoracién de la situacion del voluntariado en su sede, recogiendo elementos cualitativos y
cuantitativos, recogiendo lo aportado por el voluntariado en la encuesta de satisfaccion y en las
entrevistas de cierre. Dicha valoracién se aportara al equipo de RR.HH para su inclusién en la
memoria anual.

Denominacién Meta Calidad Fuente Frecuencia
Responsable

Ne de voluntarios El 100% estha Listado Anual

dados de altaen voluntariado Responsable de

los seguros civil y Listado voluntariado

accidentes aseguradora
Porcentaje de 80% estan 60% de Encuesta de Anual
satisfaccion bastante o muy | participacién del satisfaccion Responsable de
personal satisfechas/os personal voluntario | Google docs. voluntariado
voluntario (puntuacién de 7

a10)




OBJETIVO:

Reforzar el itinerario de compromiso de la persona, compromiso iniciado antes del viaje, que se
alimenta durante la experiencia y que genera nuevas propuestas al retorno.

Propiciar un acercamiento a la realidad de la vulnerabilidad en la que trabaja la congregacion en
paises del Sur, para tener un encuentro con las realidades y rostros de las mujeres con las que se
trabaja desde la Obra Social.

Generar un PUENTE entre la realidad en Espana y la realidad de la Obra Social en los paises del Sur.
Este puente se pone en valor si es de dos direcciones: el acercamiento de las personas a la realidad
del Sur tiene sentido porque luego, al regreso, la experiencia impregna la labor profesional y
alimenta los valores identidades de la pedagogia que se impulsa desde la Congregacion.

ACTIVIDADES

A.1. Difusion.

La propuesta se difundird por todos las delegaciones y colegios en el primer trimestre del afo,
enviando el TRIPTICO “SOMOS FAMILIA” Y EL “MANUAL PRACTICO”. La Fundacién podra realizar
acciones concretas de informacién y difusién tanto on - line como presencial para presentar el
proyecto.

e La convocatoria esta abierta a toda la obra social, voluntariado, contratado y todo el
profesorado de Adoratrices con dos aios de antiguedad.

e Se solicita apoyo a la Directora de cada delegacién para labores de difusiéon de la
convocatoria.

e Los destinos que suele ofrecer la Fundacién son Argentina, Perd, Cabo Verde e India
(Siliguri) si bien algunos pueden no estar disponibles todos los anos.

e las pre-inscripciones se enviardan directamente al responsable de voluntariado
internacional de la Fundacién de Solidaridad Amaranta
Antonio.rivas@fundacionamaranta.org, sin ningiin formato, simplemente afiadiendo una
carta de motivacion, un c.v. y fotocopia del D.N.I.

A.2 Seleccion.

Cada delegaciéon podra enviar un maximo de dos candidatos aplicando sus propios criterios y en
concordancia con los principios del proyecto de voluntariado internacional. Dichos candidatos se
comprometen tanto a participar en el proceso de formacién como a ser luego agentes activos en la
difusién de la experiencia y en el apoyo a las actividades de Solidaridad en el &mbito de su propio
proyecto.

La seleccion definitiva se hard terminado el primer fin de semana de formacién. La asistencia a la
formacién es requisito bdsico para ser aceptado en el programa pero NO presupone aceptacion
del candidato


mailto:Antonio.rivas@fundacionamaranta.org

A.3 Formacion especifica de voluntariado internacional.

La Fundacién Amaranta realiza el proceso de formacién con los candidatos propuestos desde cada
colegio. La formaciéon tiene un itinerario  on-line en la plataforma de la fundacién
(aula.fundacionamaranta.org) y dos momentos formativos, en mayo (ultimo fin de semana) y en
septiembre (ultimo fin de semana) , presenciales de fin de semana en Madrid.

La formacién determinara la idoneidad del candidato y su finalizacién es condicién necesaria pero
no suficiente para poder viajar a un proyecto.

A.4 Envio.

La Fundacién identifica y coordina con el proyecto de acogida el envio del voluntariado, (fechas,
hora etc.) durante un periodo maximo de un mes, asumiendo los gastos de seguro. Los voluntarios
que viajen a un mismo lugar habran de coordinar sus fechas de llegada y de salida para evitar al
maximo inconvenientes al proyecto de acogida.

e La tramitacién de los billetes/ visados corre a cambio de los voluntarios. La Fundacién SI
coordinard fechas de llegada y recepcién por parte de los proyectos de acogida. Los
voluntarios pueden prolongar su estancia en el pais, l6gicamente, una vez hayan
terminado su experiencia con el proyecto. Este NO se hara cargo del voluntario una vez
haya salido del proyecto.

e Los miembros que vayan a un mismo destino, habran de viajar necesariamente juntos a su
llegada para facilitar la acogida en el proyecto de acogida y salir juntos del proyecto.

e La estancia en el proyecto sera una media de 15/ 20 dias. En los proyectos de acogida no
pueden acoger simultdaneamente a mas de 2 voluntarios.

e Determinados proyectos pueden requerir un nivel medio de inglés o francés y un visado
especifico que tramitar con antelacién varias semanas de antelacién y un coste en torno a
los 90 euros.

e Algunos destinos pueden cancelar su disposicién de acogida debido a situaciones
excepcionales en sus respectivos paises (emergencias, seguridad o situaciones propias del
proyecto de acogida.

A.5. Acogida en destino.

El proyecto de acogida en destino , en la persona de su interlocutor de referencia previamente
identificado, recoge al voluntariado en el lugar previsto y vela por su bienestar y por dotar de
significado a la experiencia. Mantiene contacto con la Fundacién para la resolucion de cualquier
incidencia que pudiera surgir durante la etapa del viaje.

A.6. Retorno.

A su regreso, el voluntariado hard una evaluacién con la Fundacién sobre su experiencia y
participard en las actividades colegiales que se estimen oportunas para poner en valor la
experiencia.
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VIl. FORMACION DE VOLUNTARIADO

La Fundacién realizard un plan de formacion especifico para voluntariado (en sede e
internacional) y también combina determinadas acciones con la propuesta formativa al equipo
contratado. Respecto al voluntariado se contemplaran dos lineas diferentes:

1. Acciones comunes con el equipo contratado: Algunas acciones de formacién del equipo
contratado seran extensibles a voluntarios y personal de practicas. (En concreto las
acciones que tengan que ver con identidad)

2. Acciones especificas para voluntariado: anualmente se realizarad un encuentro especifico
en el que se trabajardn mision, vision y valores de la Entidad y temas de intervencién
con todo el voluntariado de las distintas delegaciones. Ademas se contemplan otras
acciones de formacién solicitadas expresamente por los mismos voluntarios/as.

Se potenciard la formacién on-line a través de la plataforma de la Fundacién, donde habra un curso
on-line disponible todo el afo, tanto de voluntariado en sede como de voluntariado internacional,
previa notificacion a Area de Formacién, para que el voluntariado pueda formarse.

www.Aula.fundaciénamaranta.org
Ademas, se les enviara la informacion interna que se elabore en la Fundacién y se le informara de

las actividades de intervencién de los distintos departamentos, acciones de sensibilizacién e
incidencia politica que realizan externamente y sobre la gestion de financiadores y recursos.



ANEXO|
Procedimiento de Entrevista.

1. Objetivos de la entrevista de seleccion del voluntariado

Obietivos de la Entrevista

Temas a tratar para atender los obietivos

Facilitar informacién sobre la entidad

« Misién

- Valores

- Tipos de actividades

Describir la funcién del voluntariado

« Papel del voluntariado en la entidad

- Tareas v actividades del voluntariado

- Espacios de participacion

Presentar las condiciones en las que se
desarrollard el voluntariado

- Compromiso de dedicacion del voluntariado

« Horarios

- Seauro de la persona voluntaria

- Si existe periodo de prueba

Conocer las motivaciones de la persona
voluntaria

« Averiauar los intereses de la persona voluntaria

« Preauntarle por aué auiere ser voluntariado/a v por aué en nuestra

« Ver si sus motivaciones encaian con las tareas aue le aueremos proponer

Conocer las habilidades, las experiencias
y los conocimientos de la persona
voluntaria

« Formacion

« Experiencia laboral

« Experiencia en voluntariado

Otros:

2. Criterios para seleccionar a las personas voluntarias

Criterios para el Si

1. Sus expectativas encajan con las de la entidad

2. Tiene conocimientos suficientes para realizar las tareas que se le encargaran

3. Tiene claro el compromiso que le pide la entidad

4. Encaja con la cultura organizativa de la entidad

5. Su nivel de motivacién es alto




Criterios para el NO

1. Sus expectativas no encajan con las de la entidad

2. No tiene ningun tipo de conocimiento en relacion con las tareas que hay que desarrollar

3. No esta claro que pueda cumplir con el compromiso que le pide la entidad

4. Sus motivaciones no encajan con lo que le ofrece la entidad

5. No cumple los requisitos minimos legales

3. Guion entrevista voluntariado

Este listado de preguntas pretenden ser un guién orientativo para obtener la informacién
pertinente de la persona entrevistada para, en caso de realizar voluntariado, las expectativas y
motivaciones de la persona voluntaria y las necesidades de la organizacién se complementen lo
maximo posible.

La persona que entrevista aporta informacién;

e Presentacion de la entidad, misién y de la propia persona entrevistadora
e Descripcion de los perfiles buscados y condiciones para su desempeiio.
e Aporte del material incluido en el manual de acogida (memoria anual, organigrama, telf./ e-

mail de interés, entre otra documentacion) .

Preguntas basicas:

1. Por qué quieres ser voluntari@ en general, cdmo encaja en tu modo de vida.

2. Coémo supiste de la Fundacién, conoces a alguien.

3. Por qué quieres ser voluntari@ en esta organizacién en concreto, qué te llama.
4. Cuadl es tu nivel de afinidad con la misién de la entidad

5. Cuales son tus expectativas como voluntari@

6. ;Has hecho voluntariado antes?, ;Dénde?, jcuanto tiempo? jcomo te sentiste? jpor qué lo
dejaste?

7. Qué puedes ofrecer a la organizacidn: conocimiento, experiencia, etc...
8. Cudl es tu disponibilidad

9. Qué esperas que te ofrezca la organizacién.
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ANEXOII.
Formato del Acuerdo de Colaboracion.

ACUERDO DE INCORPORACION AL PROYECTO DE VOLUNTARIADO

Fundacion Amaranta

CONCERTADO POR:

De una parte, (Directora de la Sede), mayor de edad, con NIF en su calidad de Directora y en
representacién de la entidad Fundacién de Solidaridad Amaranta (G-84913946)

De otra parte, con NIF , con domicilio en en su calidad de

voluntaria.

Las dos partes se reconocen mutuamente plena capacidad para realizar el presente ACUERDO DE

COLABORACION, a los fines del cual MANIFIESTAN:

La Entidad estd constituida con personalidad juridica y tiene como misién promover los derechos
humanos de las mujeres victimas de la trata con fines de explotaciéon y denunciar esta forma de

esclavitud.

Para la consecucién de dichos fines, La Entidad establecié un proyecto de voluntariado.

1. La Persona Voluntaria estad interesada en colaborar de manera altruista en el marco de

alguno de los programas de voluntariado de la Entidad.

2. Para formalizar las relaciones que las dos partes quieren entablar, dando cumplimiento a lo
dispuesto legalmente, es por lo que se realiza el presente ACUERDO DE COLABORACION, que se

regird por las siguientes,

CLAUSULAS

Primera.- Caracter altruista de la relacion:
La colaboraciéon que preste la PERSONA VOLUNTARIA en cualquiera de las actividades de la
ENTIDAD tendrd un caracter totalmente altruista y gratuito, sin que devengue ningun tipo de

salario, honorarios, prima, dietas o cualquiera otra contraprestacién de caracter retributivo. En
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ningin caso podrad tratarse, en consecuencia, de una relacién laboral, funcionarial,

mercantil o cualquier otra retribuida.

Segunda.- Derechos y deberes de la persona voluntaria:

1. La Persona VOLUNTARIA tiene los siguientes derechos:

(Segun el art. 9 de la ley)

a)  Recibir la orientacién, formacidn y apoyo necesarios para el ejercicio de su actividad.
b)  Ser tratada sin discriminacidn, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.
c)Participar activamente en la entidad, de acuerdo con sus estatutos y normas de actuacion.
d) Estar asegurados de los danos y perjuicios que el correcto desempeno de

su actividad pudiera reportarles.

e)Ser reembolsado de los gastos que realice en el desarrollo de sus actividades.

f)  Disponer de una acreditacion que le identifique como persona voluntaria.

g)  Realizar la su actividad en las debidas condiciones de seguridad y higiene.

h)  Recibir certificacidon de su participacion en los programas y proyectos de voluntariado, que
podran, si es el caso, como reconocimiento de su valor social, ser objeto de valoracién en su
curriculo.

i) Cesar libremente en su condicién de personas voluntarias.

2. La Persona VOLUNTARIA tiene los siguientes deberes:

a)Cumplir los compromisos adquiridos con la ENTIDAD, respetando sus fines y normativa. Aceptar
los objetivos y fines de la Entidad con la que colabore y ser respetuoso con ella

b) Guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el desarrollo de su actividad
voluntaria.

c)Rechazar cualquier contraprestacion material que habia podido recibir, bien del beneficiario,
bien de otras personas relacionadas con su accién.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria. Desarrollar su labor con la maxima diligencia en los
términos de este compromiso y de las instrucciones que en el desarrollo del mismo puedan recibir.
f) Participar en las tareas formativas previstas por la ENTIDAD, tanto especificas de la actividad

voluntaria, como generales sobre el voluntariado.
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g) Seguir las instrucciones idéneas a los fines de la accién, impartidas en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la ENTIDAD.

i) Respetary cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicién la Entidad.

j)  Participar en la programacién y evaluacion de los programas actividades relacionados con su

tarea.

Tercera.- Deberes de la Entidad:

La Entidad se compromete con la persona voluntaria a:

Cumplir los compromisos adquiridos en este acuerdo.

a) Suscribir una pdliza que cubra los riesgos derivados de la accién del voluntariado tanto la
responsabilidad civil como los accidentes. Las Entidades deberadn tener suscrita una péliza de
seguros que cubra los dafos ocasionados tanto a los voluntarios como a terceros, producidos en el
ejercicio de las actuaciones encomendadas

b) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a las personas voluntarias de los
medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

c) Establecer los sistemas internos de informacién y orientacién acomodados para la realizacién
de las tareas que sean encomendadas a la persona voluntaria.

d) Proporcionarle la formacién especifica y la orientacién necesaria para su actividad.

e) Garantizarle la realizacién de su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

f) Facilitarle una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de la su actividad.

g) Expedirle un certificado que acredite los servicios prestados.

Cuarta.- Contenido de las funciones y actividades de la persona voluntaria:

La Persona VOLUNTARIA prestara a su colaboracién en las siguientes actividades de la ENTIDAD:

Quinta.- Tiempo de dedicaciéon que se compromete a realizar La Persona VOLUNTARIA:

La Persona VOLUNTARIA prestara su colaboracién durante

Sexta.- Proceso de formacion requerido:

14
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La formacién especifica requerida para la realizacion del servicio en el que la Persona VOLUNTARIA

va a colaborar es la siguiente:

La Persona VOLUNTARIA ya dispone de esa formacién requerida, o adquirird la formacién necesaria

dentro de la ENTIDAD, asistiendo a los cursos y/o actividades que esta vaya estableciendo.
Séptima.- Duracion del compromiso:

El presente acuerdo tendra una duracién indefinida.

Cualquiera de las partes podra dejarlo sin efecto, debiendo comunicar su decisién a la otra parte
con una antelacién suficiente, segun el tipo de colaboracién que se esté prestando y, en todo caso,

de forma que no suponga perjuicio para la otra parte.

Y, en prueba de conformidad, lo firman los dos intervinientes en

Firmado: (Directora) Firmado (Voluntario/a):
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ANEXO III.

ACEPTACION DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS DE CARACTER PERSONAL POR PARTE DE
FUNDACION DE SOLIDARIDAD AMARANTA.

Fecha: _/_/ NIF, NIE, pasaporte, u otro documento acreditativo (si dispone de él):

Nombre y apellidos:

Declaracién de ficheros

La Fundacién de Solidaridad Amaranta tiene declarados ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos diferentes ficheros tanto automatizados como de soporte papel donde se almacenaran los
datos recabados durante la prestacién del servicio por parte de la Fundaciéon, especialmente seran
almacenados en el fichero EMPLEADOS/VOLUNTARIADO

Indicacion de los datos de caracter personal que se recaban

DNI, NIE, pasaporte, nombre y apellidos, pais de origen, nacionalidad, teléfonos, emails, direcciones
postales o electrénicas, teléfonos, imagen, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo,
minusvalias reconocidas, estudios académicos, experiencia laboral, situacion familiar e
hijos/mayores a cargo, a efectos de la retencién de Impuesto de la Renta, en su caso

Finalidad de la recogida de los datos
La finalidad de la recogida de los datos anteriores es para la realizacién del contrato laboral o de
voluntariado

Archivo del expediente una vez finaliza la asistencia

Una vez finalizada la relacién laboral/colaboracién con la Fundacién, éste procederd al
almacenamiento de la informacién completa en un archivador definitivo segun se describe en el
documento de seguridad de La Fundacién con acceso limitado. No elimindndose salvo peticién
expresa de la persona titular en el momento de la finalizacién de la relacién laboral/colaboracion.

[] Marque esta casilla si desea que su expediente sea destruido una vez finalizada la relacién con
la Fundacién Amaranta.

Tratamiento del archivo en caso de ébito.
[[] Marque esta casilla si desea que su expediente sea destruido una vez finalizados los plazos
legales establecidos de custodia en caso de ébito durante la relacion descrita.

[ ] Marque esta casilla si desea que su expediente no sea accedido por los herederos que figuren
en la relacién de herederos.

Indicacién de los destinatarios de la informacién

[ ] La persona firmante consiente de manera expresa que La Fundacion Amaranta pueda ceder y
comunicar los datos recabados durante su relacién a cualquier entidad/persona registrada en el
Anexo | -09 del documento de seguridad, pudiendo solicitar una copia actualizada de la misma en
cualquier momento de la relacién, asi mismo el usuario mediante la firma de la presente
aceptaciéon autoriza a que sus datos sean cedidos a la Fundacién
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Derecho de cancelacién durante la prestacién
Le informamos que, si ejerce el derecho de cancelacién de sus datos durante su relacién con La
Fundacién, éste se verd obligado a cancelar su relacién laboral/colaboraciéon

Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Usted tiene la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién, de conformidad con lo dispuesto al respecto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, para ello puede dirigirse a: Fundacion de
Solidaridad Amaranta 28035-MADRID o enviando un correo electrénico a la direccién electrénica
INFO@FUNDACIONAMARANTA.ORG
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ANEXO IV
Procedimiento de acogida

1. items que hay que preparar para la incorporacioén

2. Acciones deben realizarse en los primeros dias de la persona voluntaria en la entidad
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3. Temas hay que definir para organizar las tareas del voluntariado
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ANEXO V
Formato Carta de Reconocimiento.

DAa......... , mayor de edad, con NIF...... ,en su calidad de Directora y en representacién de la
entidad Fundacién de Solidaridad Amaranta, con CIF G-84913946,

Certifica que,
D/ Dia xxxxxxxxxxxxxxxxx, con NIF xxxxxxxxx estd realizando una colaboracién voluntaria en el
departamento xxxxxxxxxxxx, en la delegacién de ...... de la Fundaciéon desde el de xxxxxx de 20..

hasta la actualidad.

Entre las labores que realiza sefalamos................... las cuales viene desempefiando con total

eficacia y segun los criterios de la Fundacion.

Lo cual certifico para que surta los efectos que se estimen oportunos.

En....a.... de... de201

Responsable LEGAL
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ANEXO VI
Formato entrevista de cierre.

Entrevista.

1. Temas que se deben tratar en la entrevista de salida de la persona voluntaria
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ANEXO VII
Formato - Carta de Agradecimiento.

Estimada

Desde La Fundacién de Solidaridad Amaranta queremos hacerte llegar nuestro mas
sincero agradecimiento por la colaboracién desinteresada que has prestado en tu tiempo de

voluntariado.

Esperamos haber satisfecho tus inquietudes de formacién e informacién y que estés

contenta por la actividad realizada.

Como sabras, la ayuda que nos has prestado ha sido muy valiosa para conseguir nuestra
mision, que no es otra que la de promover los derechos humanos de las mujeres y la liberacion

de las mujeres en contexto de prostitucion y trata y de denunciar esta forma de esclavitud.

Tanto el equipo directivo como las personas que han trabajado junto a ti queremos

desearte mucha suerte en tu vida y reiterarte nuestro agradecimiento por tu inestimable ayuda.

No queremos despedirnos sin hacerte saber que siempre nos tendras para cuanto necesites

y que tienes las puertas abiertas de nuestra/tu organizacién

Sin mas, te mandamos un caluroso abrazo

En...,a...de....de 20.

Formato Encuesta de Satisfaccion. Anexo VIIl.

Tus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no serén utilizadas para ningdin
propésito distinto al de ayudarnos a mejorar.

La escala va del 1 (NO-TOTAL DESACUERDO-MUY MAL) AL 10 (Si, TOTAL ACUERDO-MUY BIEN).

Esta encuesta dura aproximadamente 3 minutos.
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Por favor, os pedimos que realicéis la encuesta antes del ....

iMuchas gracias por tu colaboracion!

¢{Como valoras el trato recibido por parte de
La Fundacién?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Has recibido formacion adecuada para realizar tus funciones?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iDispones de los recursos necesarios y apropiados para realizar tus actividades?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i{Consideras que las tareas que desemperias cumplen tus expectativas?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

;Qué sugerencias tienes para mejorar tu experiencia de voluntariado?

5

) o

¢Cudl es tu nivel de satisfacciéon general en la Fundacion?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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